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บทคัดย่อ 

การวจิยัเร่ือง การเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติังานรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ (1)  ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติังานรูปแบบพยาบาลพี่
เล้ียง (2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการปฏิบติังานในรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง (3) ศึกษาการแกไ้ข การ
พฒันา ในการปฏิบติังานรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ไดเ้นน้ความส าคญัของการเป็นครูพี่เล้ียงในการ
ด าเนินงานดงักล่าว  ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติัการใน
รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงเพื่อใหพ้ยาบาลใหม่มีแนวทางการปฏิบติัตามรูปแบบ ปฏิบติังานกนัอยา่งมี
ความสุข และมีการเสริมสร้างพฒันาการทกัษะศกัยภาพ มีการเรียนรู้ตลอดเวลาใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
เทคโนโลยใีนปัจจุบนั เพื่อส่งผลการตอบสนองความตอ้งการแก่ผูรั้บบริการ อีกทั้งผูว้จิยัตอ้งการ
ศึกษาอุปสรรคในการปฏิบติังานในรูปแบบครูพี่เล้ียงเพื่อตอ้งการมาพฒันา  แกไ้ข ปรับปรุง ใหมี้
คุณภาพมากยิง่ข้ึน เพราะในการปฏิบติัการพยาบาลนั้นหากพยาบาลใหม่ไม่ไดผ้า่นกระบวนการ
เรียนรู้จากผูมี้ประสบการณ์ จะก่อใหเ้กิดความเครียด ความไม่มัน่ใจในการท างาน มีผลเสียต่อผูเ้ขา้
รับการบริการ ก่อให้เกิดอุบติัการณ์ไม่พึงประส่ง จนไม่มีแรงจูงใจในการท างาน เกิดการลาออก ยา้ย
งานเป็นจ านวนมาก การปฏิบติังานรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง มีผลท าใหพ้ยาบาลใหม่มีความมัน่ใจใน
การท างาน มีการพฒันาทกัษะการปฏิบติังาน สามารถถ่ายทอดทกัษะไปยงัพยาบาลใหม่รุ่นถดัไปได ้
เป็นการเสริมสร้างความสุขท่ีไดรั้บจากการท างาน เป็นแบบอยา่งในการด ารงชีวติของวิชาชีพ
พยาบาล ท าใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ ความกา้วหนา้ในงาน ความกวา้หนา้ในการท่ีจะเขา้สู่ระดบั
พยาบาลขั้นสูง  

 
_________________________________________________ 
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ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา  
ปัจจุบนัคนไทยมีปัญหาทางดา้นพฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ส่งผล

ใหอ้ตัราการเจบ็ป่วยเพิ่มข้ึนทุกปี จนทาใหอ้ตัราการเสียชีวติเพิ่มมากข้ึนตามลาดบัไปดว้ย การเขา้มา
รับการรักษาบริการทางการแพทยจึ์งเพิ่มข้ึน อีกทั้งจานวนบุคลากรทางการแพทย ์พยาบาลมีจานวน
ไม่เพียงพอต่อจานวนประชากรท่ีเขา้มารับการรักษาบริการทางการแพทย ์ทาใหบุ้คลากรทางการ
แพทยท์างานหนกัเป็นเท่าตวั พกัผอ่นนอ้ย เกิดความกดดนัในการทางาน เกิดความเครียดสระสม 
จนทาใหป้ระสิทธิภาพ ความสามารถในการทางานลดนอ้ยลง มีการลาออก ยา้ยงาน ยา้ย
โรงพยาบาล เปล่ียนอาชีพ เป็นจานวนมาก  
วชิาชีพพยาบาล เป็นวชิาชีพท่ีมีบทบาท สาคญัต่อการให้การดูแลช่วยเหลือผูท่ี้มีปัญหาทางดา้น 
สุขภาพอนามยั อนัเป็นการทาหนา้ท่ี เพื่อตอบสนอง ความเจบ็ป่วยของบุคคล ลกัษณะงานดงักล่าว
ตอ้งรับผดิชอบอยูก่บัความเจ็บป่วย ความทุกขท์รมานและ ความตาย ฯลฯ ตอ้งพบปะบุคคลท่ีมี
ความทุกขม์าขอรับ บริการ บางคร้ังตอ้งทาแข่งกบัเวลา มีการอยูเ่วร ปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง 
ตอ้งรับผดิชอบสูงในการดูแลชีวติมนุษย  ์และมีโอกาสติดโรคจากผูป่้วยไดง่้าย ผลตอบแทนนอ้ย 
โดยเฉพาะบุคลากรทางการพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ สภาพดงักล่าวลว้นเป็นสาเหตุทาใหเ้กิด 
ความเครียด แก่พยาบาลเพิ่มมากข้ึน โรงพยาบาลตารวจเป็นส่วนหน่ึงของระบบบริการสุขภาพซ่ึง
ตอ้งมีความพร้อมในดา้นกาลงัคน เคร่ืองมือ เทคโนโลย ีขณะเดียวกนัความซบัซอ้นและวฒันธรรม
ขององคก์ารก็ก่อใหเ้กิดปัญหาไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของสังคมทั้งขา้ราชการ
ตารวจและประชาชนทัว่ไปได ้ การใหก้ารพยาบาล เป็นทกัษะเฉพาะทาง เป็นวชิาชีพท่ีใชท้ั้งศาสตร์
และศิลป์ในการดูแลผูป่้วยแต่ละโรค ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีการใหก้ารบริการทางการ
รักษาพยาบาล นอกจากตาราท่ีไดศึ้กษาเล่าเรียนเป็นเวลา 4 ปี ยงัตอ้งใชป้ระสบการณ์ทกัษะ ความชา
นาญ มาปฏิบติัต่อผูป่้วยเพื่อใหผู้ป่้วยอาการทุเลา หรือหายจากอาการเจบ็ป่วยไดน้ั้น ยงัมีรูปแบบครู
พี่เล้ียงผูซ้ึ้งดูแลพยาบาลตารวจท่ีจบใหม่มีประสบการณ์ท่ีอ่อนกวา่ คอยสอนทกัษะในการทางาน 
คอยแนะนาใหป้ฏิบติังานในรูปแบบเดียวกนั ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีการใหก้ารรักษาพยาบาล และยงั
เป็นการทบทวนความรู้ของครูพี่เล้ียงใหมี้ศกัยภาพ และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองส่งผลใหพ้ยาบาล
ตารวจท่ีจบใหม่ลดความกดดนั ลดความเครียด เพิ่มความมัน่ใจ มีทกัษะในการปฏิบติังาน จนทาให้
ความสุขในการทางาน เกิดแรงจูงใจในการทางานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสามารถ เกิดความรักใน
องคก์ร รวมถึงพยาบาลตารวจท่ีจบใหม่ สามารถเป็นครูพี่เล้ียงในคราวต่อไปได ้พี่เล้ียงไดมี้การ
กล่าวในงานวจิยัต่างประเทศจานวนมากบทบาทของพี่เล้ียงอยูใ่นบทบาทตวัแบบท่ีจะทาใหเ้กิด
ความสะดวกคล่องตวัในวชิาชีพ พี่เล้ียง แต่เดิมนั้นเกิดข้ึนจากความสนใจเป็นการส่วนตวัท่ีจะ
ช่วยเหลือพยาบาลท่ีอยูใ่นความดูแลในการพฒันาวชิาชีพ  โดยปกติแลว้ความสัมพนัธ์ของบุคคลทั้ง
สองน้ีจะเป็นความสัมพนัธ์ระยะยาว ซ่ึงความคาดหวงัท่ีเกิดข้ึนเพื่อเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนพร้อมไป



กบัประสบการณ์การทางานพี่เล้ียง ควรจะทาใหก้ารวางแผนงานทางดา้นวชิาชีพ และความพึงพอใจ
สูง  
จากความสาคญัดงักล่าว จึงทาใหผู้ ้วจิยัมี ความสนใจวา่ พยาบาลต ารวจท่ีจบใหม่มีความเครียด 
ความกดดนั และความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการพยาบาลลดลงอยา่งไรรวมทั้งศึกษาวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นความเครียด มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานระบบครูพี่เล้ียงอยา่งไร 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ี จะเป็นขอ้มูลพื้นฐานและเป็นแนวทางในการวางแผนสร้างเสริมให้
พยาบาลตารวจจบใหม่ มีความสุขจากการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน ซ่ึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะทาให้
โรงพยาบาลต ารวจมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการให้การบริการทางการแพทยต่์อไป  
 
วตัถุประสงค์ของปัญหา  
1. ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติังานรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง  
2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการปฏิบติังานในรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง  
3. ศึกษาการแกไ้ข การพฒันา ในการปฏิบติังานรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง  
 
ขอบเขตของการศึกษา  

การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความสุขใน
การปฏิบติัการในรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงเพื่อใหพ้ยาบาลใหม่มีแนวทางการปฏิบติัตามรูปแบบ 
ปฏิบติังานกนัอยา่งมีความสุข และมีการเสริมสร้างพฒันาการทกัษะศกัยภาพ มีการเรียนรู้ตลอดเวลา
ใหท้นัต่อเหตุการณ์ เทคโนโลยใีนปัจจุบนั เพื่อส่งผลการตอบสนองความตอ้งการแก่ผูรั้บบริการ อีก
ทั้งผูว้จิยัตอ้งการศึกษาอุปสรรคในการปฏิบติังานในรูปแบบครูพี่เล้ียง เพื่อตอ้งการการมาพฒันา 
แกไ้ข ปรับปรุง ใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง ผูส้าเร็จการศึกษาวชิาชีพการพยาบาลท่ีไดข้ึ้นทะเบียนและรับ
ใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลจากสภาการพยาบาล ประกอบดว้ย หวัหนา้หอผูป่้วย 
ผูช่้วยหวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาลประจาการ ท่ีมีระยะการปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปในโรงพยาบาล
ตารวจ  
รูปแบบครูพี่เล้ียง หมายถึง การมีสัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาลท่ีมีประสบการณ์เป็นผูแ้นะนา และ
ช่วยเหลือพยาบาลท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ โดยสัมพนัธภาพเป็นแบบเฉพาะตวั ซ่ึงมีครูพี่เล้ียง ให้
การดูแลพยาบาลใหม่อยา่งใกลชิ้ด โดยแสดงบทบาทเป็นทั้งครู ผูแ้นะนา ผูส้นบัสนุน ตวัแบบและ
ผูใ้หค้าปรึกษา ตามคู่มือการใหก้ารปฏิบติังานพยาบาลพี่เล้ียง หมายถึง พยาบาลคลินิกระดบัพยาบาล
สบ. 3 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานการพยาบาลตามสายงานอายรุกรรม และไดรั้บการอบรม



ตามหลกัสูตรครูคลินิก ครูพี่เล้ียงจากงานพยาบาลของโรงพยาบาลตารวจ ซ่ึงพยาบาลพีเ่ล้ียงจะตอ้ง
มีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพสาขาการพยาบาลและการพดุงครรภช์ั้นหน่ึง 

สิทธิผู้ป่วย หมายถึง สิทธิผูป่้วยในการท่ีจะไดรั้บการรักษาพยาบาลอยา่งสมศกัด์ิศรีของ
ความเป็นมนุษย ์ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาสาคญัตามแพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทนัต
แพทยสภา และคณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลปะ ไดร่้วมกนัออกประกาศสิทธิผูป่้วยไว้
ดงัน้ี  
1. ผูป่้วยทุกคนมีสิทธิพื้นฐานท่ีจะไดรั้บบริการดา้นสุขภาพ ตามท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ  
2. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั
เน่ืองจากความแตกต่างดา้นฐานะ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา สังคม ลทัธิการเมือง เพศอายุและ
ลกัษณะของความเจบ็ป่วย  
3. ผูป่้วยท่ีขอรับบริการดา้นสุขภาพมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลอยา่งเพียงพอ และเขา้ใจชดัเจน 
จากผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ เพื่อใหผู้ป่้วยสามารถเลือกตดัสินใจในการยินยอมหรือไม่ยนิยอม
ใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพปฏิบติัต่อตน เวน้แต่เป็นการช่วยเหลือรีบด่วนหรือจาเป็น  
4. ผูป่้วยท่ีอยูใ่นภาวะเส่ียงอนัตรายถึงชีวติ มีสิทธิท่ีจะไดรั้บการช่วยเหลือรีบด่วนจากผูป้ระกอบ
วชิาชีพดา้นสุขภาพโดยทนัทีตามความจาเป็นแก่กรณี โดยไม่คานึงถึงวา่ผูป่้วยจะร้องขอความ
ช่วยเหลือหรือไม่  
5. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบช่ือ สกุล และประเภทของผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ ท่ีเป็นผู ้
ใหบ้ริการแก่ตน  
6. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะขอความเห็นจากผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพอ่ืนท่ีมิไดเ้ป็นผูใ้หบ้ริการแก่ตน
และมีสิทธิในการขอเปล่ียนผูใ้หบ้ริการและสถานบริการได ้ 
7. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการปกปิดขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง จากผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพโดย
เคร่งครัด เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมจากผูป่้วยหรือการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย  
8. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลอยา่งครบถว้น ในการตดัสินใจเขา้ร่วมหรือถอนตวัจากการ
เป็นผูถู้กทดลองในการทาวจิยัของผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ  
9. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูล เก่ียวกบัการรักษาพยาบาลเฉพาะของตนท่ีปรากฏในเวช
ระเบียนเม่ือร้องขอ ทั้งน้ีขอ้มูลดงักล่าวตอ้งไม่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนตวัของบุคคลอ่ืน  
10. บิดา มารดา หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรมอาจใชสิ้ทธิแทนผูป่้วยท่ีเป็นเด็กอายยุงัไม่เกินสิบแปดปี
บริบูรณ์ ผูบ้กพร่องทางกายหรือจิต ซ่ึงไม่สามารถใชสิ้ทธิดว้ยตนเองได ้ 
ผู้ป่วยนอก หมายถึง ผูป่้วยท่ีมารับการตรวจรักษาและรับบริการโดยไม่ไดเ้ขา้นอนพกัรักษาตวัใน
โรงพยาบาล  
ผู้ป่วยใน หมายถึงผูป่้วยท่ีแพทยรั์บไวเ้พื่อใหก้ารรักษาในโรงพยาบาล  



ผู้ป่วยถึงแก่กรรม หมายถึง ผูป่้วยท่ีแพทยรั์บไวเ้พื่อใหก้ารรักษาในโรงพยาบาลและถึงแก่กรรมใน
ขณะท่ีพกัรักษาในโรงพยาบาล  
การเสริมสร้างความสุข คือส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนาท่ีจะมี ไม่วา่จะเป็นในแง่มุมของชีวติส่วนตวั 
ครอบครัว หรือการทางาน คนท่ีมีความสุข คือคนท่ีมีภาวะทางอารมณ์เป็นบวกเสมอ ซ่ึงคนทัว่ไป
คนทางานใชเ้วลาไม่ต่ากวา่หน่ึงในสามของแต่ละวนั ใชชี้วติอยูท่ี่ทางานเสมือนเป็นบา้นหลงัท่ีสอง 
ดงันั้นหากท่ีทางานหนา้อยู ่คนท่ีทางานก็อยากไปทางาน และอยากแสดงผลงานใหดี้ทุกวนั ดงันั้น
จะเห็นไดว้า่ท่ีทางานมีบทบาทสาคญัต่อความสุขของบุคคล เพราะเม่ือท่ีทางานน่าอยู ่คนก็จะ
แขง็แรงและเป็นสุข พนกังานก็จะมีประสิทธิผลในระยะยาว การสร้างความสุขในการทางานจึงเป็น
ส่ิงท่ีจาเป็นอยา่งมากในการปฏิบติัการในองคก์าร เราสามารถสร้างความสุขในการทางานได ้ 
ความพงึพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเตม็ใจ และตั้งใจในการปฏิบติังาน อยา่งเตม็ความรู้
ความสามารถท่ีตนมี  
ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึงการท่ีพยาบาลวชิาชีพรับรู้ความรู้สึกในการมีอารมณ์ทางบวก 
อนัเน่ืองมาจากผลการทางานเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย  
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1. ทาใหท้ราบถึงความสุขในการปฏิบติังานรูปแบบครูพี่เล้ียงของพยาบาลตารวจท่ีจบใหม่ สายงาน
อายรุกรรม  
2. ทาใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง  
3. ทาใหท้ราบถึงแนวทางแกไ้ขพฒันา แนวทางการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติังานของ
รูปแบบครูพี่เล้ียงของพยาบาลตารวจท่ีจบใหม่สายงานอายรุกรรม  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
1.แนวคิดและความหมายของความสุขในการทางาน  
- ความหมายของความสุขในการทางาน  
- แนวความคิดเก่ียวกบัความสุขในการทางานของรวมศิริ เมนะโพธิ  
- แนวคิดความสุขในการทางานของ Manion  
- แนวความคิดเก่ียวกบัความสุขในการทางานของ Gavin and Mason  
- แนวคิดความสุขในการทางานของ Diener  
2. แนวคิดความพึงพอใจในงาน  
- ความหมายของความพึงพอใจในงาน  
3. แนวคิดเก่ียวกบัขวญัและกาลงัใจในการปฏิบติังาน  



- ความหมายขวญัและกาลงัใจ  
- การสร้างขวญัและกาลงัใจ  
4. แนวคิดเก่ียวกบัวชิาชีพพยาบาล  
- บทบาทและหนา้ท่ีของพยาบาลวชิาชีพ  
- จริยธรรมในหนา้ท่ีพยาบาล  
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวของระเบียบวธีิวจิยั  
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัทาการวจิยัโดยอาศยัวจิยัคุณภาพ (Qualilative Method)โดยแบ่งวธีิการดา
เนินการศึกษาออกเป็น 2 วธีิดงัน้ี  
1. การศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย งานวจิยั วทิยานิพนธ์ วารสาร 
กฎหมายวชิาชีพพยาบาล โดยรวบรวมความรู้ ขอ้มูลต่างๆ เพื่อนามาวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง  

2. การสัมภาษณ์พยาบาลผูท้าหนา้ท่ีพยาบาลพี่เล้ียง และพยาบาลใหม่ ทาหนา้ท่ีพยาบาลปฏิบติังาน  
 
สรุปผลการศึกษา  

จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “การเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติังานรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง” 
ผูศึ้กษาวจิยัไดท้าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย งานวจิยั วทิยานิพนธ์ 
วารสาร กฎหมายวชิาชีพพยาบาล โดยรวบรวมความรู้ ขอ้มูลต่างๆ เพื่อนามาวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์พยาบาลผูท้าหนา้ท่ีพยาบาลพี่เล้ียง และพยาบาลใหม ่ทาหนา้ท่ี
พยาบาลปฏิบติังาน โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาคือ  
1. เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างความสุขในการปฏิบติังานรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง  
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการปฏิบติังานในรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง  
3. เพื่อศึกษาการแกไ้ข การพฒันา ในการปฏิบติังานรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง  

จากการท่ีผูว้จิยัไดท้าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่างๆตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ จึงขอ
สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
1.การปฏิบติังานรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง มีผลทาใหพ้ยาบาลใหม่มีความมัน่ใจในการทางาน มีการ
พฒันาทกัษะการปฏิบติังาน สามารถถ่ายทอดทกัษะไปยงัพยาบาลใหม่รุ่นถดัไปได ้เป็นการ
เสริมสร้างความสุขท่ีไดรั้บจากการทางาน  
2.การปฏิบติังานรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง เป็นแบบอยา่งในการดารงชีวติของวชิาชีพพยาบาล ท าให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้ ความกา้วหนา้ในงาน ความกวา้หนา้ในการท่ีจะเขา้สู่ระดบัพยาบาลขั้นสูง  
3.ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบของการปฏิบติังานรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง คือการมีขอ้จ ากดัในการน า
พยาบาลวชิาชีพ เขา้สู่พยาบาลพี่เล้ียง อนัเน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆดงัน้ี คือ ความช านาญเฉพาะทาง 



อายรุาชการในการปฏิบติังาน ความรู้ความสามารถของพยาบาลพี่เล้ียง ความสมคัรใจ หรือเตม็ใจใน
บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง และการเขา้รับการฝึกอบรมการเขา้มาเป็นพยาบาลพี่เล้ียง และสุดทา้ยคือ
พยาบาลพี่เล้ียงไม่เพียงพอต่อพยาบาลใหม ่จึงมีการดูแลไม่ทัว่ถึงและยงัเกิดอุบติัการณ์ทางการ
พยาบาลใหเ้ห็นอยูบ่่อยคร้ัง  
4.แนวทางการนาเสนอแกไ้ขปัญหา คือ การลดขอ้จ ากดัของการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง เพื่อเพิ่มโอกาส
ส าหรับพยาบาลวชิาชีพท่ีมีความสมคัรใจ ตั้งใจเป็นผูใ้หค้วามรู้แก่พยาบาลจบใหม่ น าเทคโนโลยเีขา้
มามีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ เช่น ตั้งไลน์กลุ่ม เพื่อสอบถาม และตอบปัญหา แนวทางการ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีผูรู้้ไดแ้สดงความคิดเห็น จะไดไ้ม่เกิดอุบติัการณ์แก่ผูม้ารับการ
บริการ  
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